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Les études universitaires : une porte ouverte sur le monde

L'Association des universités et colleges du Canada (AUCC) s’intéresse aux tendances en matiére
d’internationalisation des universités canadiennes depuis le début des années 1990. Apres avoir publié les
conclusions de sa vaste enquéte sur I'état de I'internationalisation au sein des universités canadiennes en 2000,
PAUCC a mis a jour ces résultats dans le cadre d’'une deuxiéme enquéte, plus importante, en 20006.

Une série de fiches d’information sur différents aspects de l'internationalisation, produites  partir des
conclusions de 'enquéte de 2006, ont jeté les bases des échanges lors de I’Atelier Banque Scotia et AUCC
sur I'excellence en internationalisation en septembre 2007. Selon les hauts dirigeants universitaires présents,
Iinternationalisation des programmes d’études progresse', mais il reste d’'importants défis a relever,
particulierement en ce qui a trait a la compréhension du cadre politique des établissements, aux facteurs
organisationnels qui facilitent I'internationalisation et aux pratiques novatrices qui entrainent de réels
changements.

Gréce a 'appui financier de I'Initiative mobilité académique internationale de Ressources humaines et
Développement des compétences Canada, TAUCC a voulu approfondir la question au moyen d’une série
d’activités de recherche et de sensibilisation complémentaires :

* une analyse de la documentation portant sur I'internationalisation des programmes d’études et la
création d’une bibliographie exhaustive;

* des études de cas portant sur des initiatives novatrices en matiere d’internationalisation des
programmes d’études dans plusieurs universités canadiennes;

* un atelier traitant de la question de 'internationalisation des programmes d’études des universités de
petite taille en aotit 2008;

* un dialogue politique et des échanges entre hauts dirigeants d’universités canadiennes en janvier 2009;

* la création du présent guide pratique sur I'internationalisation a 'intention des universités.

Le présent guide intégre les connaissances et les lecons tirées de ces activités de recherche et de sensibilisation.
Il se veut un document d’information et une liste des pratiques exemplaires qui serviront a appuyer les
initiatives des universités canadiennes visant a internationaliser les programmes d’études et a inculquer aux
étudiants les connaissances, la perspective et les compétences dont ils auront besoin pour exceller au sein d’une
économie et d’une société de plus en plus mondialisées.

' Les fiches d’information peuvent étre consultées au www.aucc.ca/_pdf/francais/publications/curriculum_2007_f.pdf.
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Internationalisation des
programmes d’études

Historiquement, TAUCC udilise la définition

de l'internationalisation fournie par Jane

Knight, selon laquelle I'internationalisation est

le « processus d’intégration d’'une dimension
internationale, interculturelle ou mondiale a
Iobjectif, aux fonctions ou a la prestation de
I'éducation postsecondaire’». Par extension,
I'internationalisation des programmes d’études
consiste a intégrer cette dimension a I'enseignement
et a lapprentissage qui ont lieu sur campus. De

ce point de vue, une grande variété d’activités
contribuent a I'intégration d’'une dimension
internationale et interculturelle a 'apprentissage : les
études internationales, 'apprentissage des langues,
les échanges internationaux pour les étudiants et

les professeurs ainsi que les activités pédagogiques
dirigées par les étudiants, pour n'en nommer que
quelques-unes.

Il nexiste cependant pas de définition de

I« internationalisation » et de son application

aux programmes d’études commune a toutes les
universités canadiennes et étrangeres. De I'avis

de Vianne Timmons, rectrice et vice-chanceliére
de la University of Regina et spécialiste invitée
lors de Iatelier de 2009, il faut définir clairement
le sens donné au mot « international ». Lors des
discussions qui se sont déroulées sur une journée
et demie, les participants a I'atelier ont confirmé
qu’il existe presque autant de définitions de
I'internationalisation des programmes d’études
quil y a d’universités. Certains estiment que
I'internationalisation des programmes d’études

est loin de se limiter aux échanges étudiants,
tandis que d’autres n'aiment pas 'idée d’associer
multiculturalisme et internationalisation. D’autres
utilisent encore le concept de citoyenneté mondiale
pour décrire la vision de I'internationalisation au
sein de leur établissement’.

Chaque université doit déterminer en quoi
consistent '« internationalisation » et son
application aux programmes d’études dans le
cadre de ses propres activités d’enseignement,
d’apprentissage, de recherche et de service a la
collectivité. Des discussions a ce sujet, auxquelles

est appelé a participer le campus tout entier, feront
inévitablement ressortir des motifs et des objectifs
différents en matiere d’internationalisation des
programmes d’études des établissements membres

de TAUCC.

Pourquoi faut-il internationaliser?

Depuis que TAUCC a entrepris d’interroger

ses établissements membres sur la principale

raison d’intégrer un volet international au sein

des universités, la réponse est la méme : former

des diplomés possédant des connaissances
internationales. Il n'est donc pas surprenant

de constater que les participants a 'enquéte

sur I'internationalisation de 2006 ont indiqué
presque a 'unanimité que I'ajout d’une dimension
internationale aux programmes et aux processus
d’enseignement ou d’apprentissage constitue une
priorité stratégique de leur établissement ou est

en voie de le devenir. Un programme d’études
internationalisé, par exemple, permet aux étudiants
canadiens d’acquérir ici méme une vision et des
compétences mondialisées en plus d’améliorer

la pertinence du processus d’enseignement et
d’apprentissage pour les étudiants étrangers. La
documentation analysée présente un certain nombre
de facteurs qui font progresser I'internationalisation
des campus et soulignent 'ampleur et la portée
grandissantes des connaissances, des compétences

et des attitudes dont les diplomés ont besoin pour
travailler efficacement dans un contexte mondialisé.
Certains des facteurs clés ressortis de atelier de
janvier 2009 sont résumés dans les lignes qui suivent.

Motivation ascendante et descendante

Les participants a I'atelier s’entendaient pour dire
que la motivation a internationaliser peut provenir
des instances dirigeantes, de la base ou de quelque
part entre les deux. Ils ont souligné a quel point

il est important que la haute direction appuie le
contenu des programmes grice a une vision et

a une stratégie universitaire globale qui inclut

des plans d’internationalisation et les ressources
nécessaires a leur mise en ceuvre. Les activités
d’internationalisation sont également dirigées par
des champions sur le terrain dont le travail peut
servir de base a des initiatives durables sur campus.

* Knight, J., « Updated Internationalization Definition », International Higher Education, n° 33, 2005, p. 2-3.
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Létude de cas sur la University of Alberta en annexe fournit de plus amples renseignements.

4 Pour obtenir des exemples, veuillez consulter Qiang (2003), Shailer (2006) et Bond (2006).
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a documentation traite des « démarches »

Lad tation traite des « d h

paralleles en matiere d’internationalisation des

programmes d’études, soit une démarche qui touche
*établissement dans son ensemble et une autre qui

1 q

touche la réforme des programmes d’études. La

démarche globale se distingue par un engagement de

la haute direction et une stratégie centralisée, tandis

que celle qui touche la réforme des programmes

d’études peut procéder par simple ajout d’une

dimension internationale & un programme existant,

par '« infusion » d’exemples, d’idées et d’expériences
*étudiants au programme d’études afin de rendre

d

apprentissage plus dynamique ou par la refonte des
ases mémes du programme. immons insiste

b d g Mme T t

sur le fait qu'« il n'est pas suffisant de modifier

es cours un a un. La culture du campus doit étre

1

imprégnée d’internationalisation. »

Demande des étudiants

Le multiculturalisme de plus en plus marqué de
beaucoup de campus canadiens fait réfléchir les
professeurs, qui constatent qu’il faut modifier

les méthodes d’enseignement afin d’exploiter
pleinement la diversité culturelle en salle de classe et
favoriser la participation des étudiants étrangers.

Les étudiants canadiens et étrangers réclament

une internationalisation accrue des programmes
d’études. La plupart apprécient les professeurs

qui tirent parti de la présence en salle de classe
d’étudiants venus d’ailleurs et d’étudiants qui ont
vécu une expérience a I'étranger afin de mieux
faire comprendre la matiére enseignée. Mais cest
d’abord et avant tout le sens de la justice et de

la responsabilité sociale des étudiants qui rend
I'internationalisation nécessaire. Pourtant, une
étude publiée récemment montre que les étudiants
ont une vision plus internationalisée du monde
lorsqu’ils entreprennent des études universitaires que
lorsqu’ils les terminent’.

Selon Valerie Clifford, spécialiste invitée a
latelier et responsable adjointe du Centre for
Staff and Learning Development de I'Université
Oxford Brookes, au Royaume-Uni, « nous ne
remplissons pas notre devoir envers les étudiants
si les programmes d’études que nous leur offrons
nont pas de dimension internationale ». Les
étudiants choisissent une université en fonction
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des programmes qui y sont offerts. Si ces
programmes ne sont pas internationalisés, cela
suppose que la dimension internationale nest pas
importante. « C’est dans le cadre de leur programme
d’études que les étudiants vivent leur expérience
universitaire », ajoute M™ Clifford. Le coanimateur,
Michael Gaebel, qui occupe le poste de gestionnaire
de programmes principal a I'Association des
universités européennes, est du méme avis. En
Europe, ajoute-t-il, la dimension internationale
compte beaucoup dans le choix d’un établissement
et d’un programme d’études, car les étudiants les
considérent comme un avantage pour leur parcours
universitaire et professionnel.

Impératif politique

Les participants a I'atelier ont maintes fois fait
référence a I'importance de la sensibilisation aux
autres cultures, 8 commencer par le respect et la
compréhension des peuples des Premicres Nations,
des Inuits, des francophones, des anglophones,

des habitants des régions urbaines et rurales et des
nouveaux Canadiens, ainsi que de 'ouverture aux
cultures étrangeres. Comme le Canada est en voie
de devenir un véritable microcosme du monde,

et que ses relations politiques et économiques
prennent de 'ampleur, il est fondamental d’intégrer
a I'enseignement, a la recherche et au service a la
collectivité des valeurs de respect des autres cultures
et d’ouverture 2 celles-ci, de méme que des idéaux
de justice sociale, de responsabilité sociale et de
protection de 'environnement.

M Clifford a fait remarquer que les futurs
diplomés seront appelés a prendre des décisions
dans toutes les sphéres de l'activité, des sciences aux
humanités, et qu’ils ont donc tous besoin d’étre
éduqués comme citoyens.

Michael Gaebel a rappelé qu'il faut situer le
processus d’internationalisation en Europe dans

le contexte de I'unification du continent. Dés les
phases initiales de I'unification, des moyens ont

été pris pour favoriser les échanges transfrontaliers
ainsi que la collaboration et la mobilité dans

divers secteurs, dont I'enseignement supérieur. La
sensibilisation des étudiants et du personnel aux
autres cultures fait partie intégrante de ce processus.

Bond, S. L., « From the Cafeteria to the classroom, students’ perceptions of internationalization on campus », exposé présenté lors

du congres 2006 de la Société canadienne pour I'étude de I'éducation (SCEE), mai 2006, Toronto.
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Impératifs économiques et financiers

En Europe, 'accroissement de la circulation des
biens, des services et des personnes au sein d’'un
marché du travail commun comptant 49 pays et

41 langues officielles est rendu possible grace a la
mobilité accrue au niveau universitaire. Erasmus,

le programme de mobilité phare de la Commission
européenne qui a vu le jour en 1987, permet chaque
année a 150 000 étudiants d’effectuer un séjour
d’études dans un autre pays et s'étend au-dela des
frontieres de I'union économique.

De l'avis de certains participants a l'atelier, il nest
peut-étre pas aussi impératif d’avoir recours a
Iinternationalisation pour répondre aux besoins du
marché du travail dans le contexte canadien. Les
programmes d’études en administration des affaires
fournissent cependant de bons exemples d’initiatives
d’internationalisation dictées par les besoins du
marché. « Offrir un produit qui répond aux besoins
du marché », a savoir des diplomés trilingues

qui possedent une expérience internationale, est

la clé du succes du programme de baccalauréat

en administration des affaires trilingue de HEC
Montréal®. La prochaine génération de chefs
d’entreprise devra étre mobile, et les employeurs
préferent les étudiants qui possedent une expérience
internationale & ceux qui n'en ont pas.

Certaines universités doivent prendre en
considération un autre impératif financier. En raison
du déclin des taux de natalité au Canada, certains
établissements se tournent en effet vers les étudiants
étrangers pour maintenir la masse critique nécessaire
a leurs programmes d’études et de recherche.

A ce chapitre, les cadres politiques des différents
gouvernements provinciaux influent sur la nécessité
d’internationaliser les programmes d’études. Le
gouvernement de ’Alberta, par exemple, accroit ses
investissements destinés aux étudiants étrangers, car
il reconnait leur importance pour I'économie locale.
Le gouvernement du Québec accorde un montant
prédéterminé aux séjours d’études a I'étranger, ce
qui garantit un seuil minimal d’aide financiére a ces
séjours et a d’autres aspects de I'internationalisation.
Les différents niveaux d’aide financiére destinée aux
étudiants étrangers et aux étudiants canadiens qui
effectuent un séjour d’études a I'étranger fagonnent
la dynamique en jeu au sein de chaque établissement
d’enseignement.
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Justification d’ordre pédagogique
Linternationalisation est également un moyen
de remettre en question les concepts du savoir
et de 'apprentissage, ce qui permet d’élargir la
base de connaissances dans une discipline. Grace
a l'internationalisation, le savoir devient plus
interculturel ou interdisciplinaire et englobe de
multiples points de vue.

« Nous ne sommes pas aussi multiculturels que nous
le pensons », met en garde Sheryl Bond, professeure
adjointe a la faculté d’éducation de la Queen’s
University. « Nous avons affaire a des savoirs
dominants, mais aucun ne doit dominer en toutes
circonstances. Nous devons acquérir de multiples
savoirs pour déterminer celui qui nous convient le
mieux. »

Etat de la situation

Les conclusions de 'enquéte de 2006 de

PAUCC révelent certains progres par rapport a
I'enquéte précédente en ce qui a trait aux efforts
généraux d’internationalisation des universités
canadiennes. Les résultats montrent en effet que
I'internationalisation s’inscrit désormais a de
nombreux égards dans 'organisation générale et
les grandes stratégies des universités et que celles-ci
vont de I'avant avec des mesures concreétes et des
investissements.

Il ressort clairement des discussions tenues lors

de l'atelier que le degré d’internationalisation

des programmes d’études varie d’un

établissement a 'autre. Beaucoup font

référence a I'internationalisation dans leur plan
stratégique, plusieurs ont élaboré des stratégies
d’internationalisation, mais peu ont adopté une
démarche systématique ou globale d’intégration
d’une dimension internationale a 'apprentissage et
a I'enseignement. Certains établissements en sont
encore a I'étape de la sensibilisation a 'importance
de l'internationalisation, tandis que d’autres
évaluent la meilleure fagon de mettre en ceuvre
leurs plans d’internationalisation des programmes
d’études. Par ailleurs, beaucoup ont adopté une
démarche décentralisée, qui se traduit par des
activités a I'échelle des facultés ou des départements.

Bien que les universités canadiennes reconnaissent
I'importance de 'internationalisation et que

Létude de cas sur HEC Montréal en annexe fournit de plus amples renseignements.
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des mesures concretes et des investissements
accompagnent de plus en plus leurs bonnes
intentions’, 'intégration d’une dimension
internationale aux programmes d’études se révele
un grand défi. Le méme constat ressort de I'analyse
de la documentation, qui souligne la lenteur du
changement dans ce domaine ainsi que I'écart entre
les politiques et la pratique.

Principales activités
d’internationalisation des programmes
d’études

Comment les universités peuvent-elles tirer

parti de la vaste gamme de pratiques favorisant
Iinternationalisation des campus canadiens et les
intégrer a une stratégie prometteuse visant l'ajout

d’une dimension internationale aux programmes
d’études?

Il y a plus d’une réponse a cette question. En fait,

il existe un fort potentiel d’innovation, car chaque
université, peu importe sa taille, tire parti de ses
atouts et de la dynamique unique de son campus.
Harry Spaling, animateur de la séance de mise en
contexte lors de l'atelier de 2009 et vice-recteur

a l'enseignement au King’s University College, a

fait référence a quelques-unes des conclusions de
I'atelier organisé en aotit 2008 et réunissant les
principaux représentants d’établissements de petite
taille. Les participants a cet atelier étaient d’avis

que les universités de petite taille ne disposent
peut-étre pas des ressources et des mécanismes des
grands établissements, mais qu’elles profitent en
contrepartie d’avantages tels qu'une proportion

plus élevée d’étudiants étrangers sur leurs campus et
d’étudiants de leurs campus qui prennent part a une
expérience d’études a I'étranger menant a 'obtention
de crédits. En raison de leur taille, les petits
établissements favorisent les interactions plus étroites

entre les étudiants et les professeurs et jouissent
d’une souplesse et d'une capacité de réaction qui
leur permettent de saisir rapidement les occasions
d’internationalisation des programmes d’études.

Les sections suivantes portent sur les politiques et
les pratiques d’internationalisation, sur les difficultés
soulevées par les participants a l'atelier ainsi que

sur les pratiques exemplaires qui contribuent a
latteinte de résultats dans les cinqg domaines relatifs
a l'internationalisation des programmes d’études® :

e ¢rablir des partenariats favorisant
apprentissage international;

* intégrer I'apprentissage des langues
étrangeres dans les cours et les programmes;

» appuyer les efforts des professeurs en matiere
d’internationalisation des programmes
d’études;

* tirer parti de I'expérience des étudiants afin
d’intégrer une dimension internationale et
interculturelle a 'apprentissage sur campus;

* démontrer 'importance d’internationaliser
les programmes d’études afin d’évaluer et
de mesurer les résultats d’apprentissage des
étudiants.

Chagque section se termine par un tableau de

« catalyseurs », classés par intervenant, proposés
par les participants a l'atelier de 2009. Pour
chaque domaine, les participants devaient
également indiquer les noms des intervenants
clés (en rouge dans les tableaux). Méme s’il ne
sagit pas d’'un portrait exhaustif, 'ensemble des
pratiques exemplaires et des catalyseurs pour les
cinq domaines fournit une intéressante feuille de
route aux universités qui souhaitent faire un pas
de plus en matiere d’internationalisation de leurs
programmes d’études.

Les conclusions de 'enquéte de 2006 de TAUCC révelent certains progres par rapport a 'enquéte précédente en ce qui a trait

aux efforts généraux d’internationalisation des universités canadiennes. Les résultats montrent en effet que l'internationalisation
s'inscrit désormais 2 de nombreux égards dans l'organisation générale et les grandes stratégies des universités et que celles-ci vont de

I'avant avec des mesures concrétes et des investissements.

Les cinq domaines ont été déterminés & partir d’un certain nombre de sources, dont les discussions sur 'internationalisation des

programmes d’études tenues lors de 'Atelier Banque Scotia et AUCC sur I'excellence en internationalisation en 2007, une analyse
bibliographique de la question et 'avis d’'un comité consultatif spécial formé de représentants d’universités canadiennes qui oriente

le travail de TAUCC en matiére d’internationalisation.
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Etablir des partenariats
favorisant |’apprentissage
international

Les partenariats avec des établissements étrangers
facilitent grandement 'apprentissage international
sur campus. Les ententes bilatérales les plus
répandues, qui ont trait & 'échange d’étudiants

et a la collaboration en matiére de recherche,

se révelent essentielles pour favoriser les séjours
d’études a I'étranger et la mobilité internationale des
professeurs, particulierement lorsqu’elles sont liées a
leur domaine de recherche.

Les échanges internationaux aiguisent la pensée
critique des étudiants envers leur discipline dans
un contexte mondialisé et incitent les professeurs

a envisager leur domaine d’un point de vue
différent. Les expériences a I'étranger ne favorisent
pas uniquement le dialogue et I'interculturalisme,
elles peuvent inciter & modifier les méthodes
d’enseignement et a revoir les programmes d’études.
Comme I'a expliqué Vera Wojna, directrice de
TRU World, le département international de la
Thompson Rivers University, la modification des
programmes d’études résulte souvent des retombées
de partenariats.

Difficultés

Tout en reconnaissant l'utilité des partenariats

en mati¢re d’apprentissage international, les
participants a I'atelier ont soulevé plusieurs
difficultés s’y rapportant. Les universités doivent
investir du temps et des ressources considérables
pour forger des alliances fructueuses. Les échanges
de professeurs obligent parfois les établissements a
modifier les charges d’enseignement ou & condenser
le temps d’enseignement a I'étranger pour que le
professeur s'absente le moins longtemps possible.
Les professeurs en début de carri¢re doivent étre
particulierement vigilants pour bien équilibrer

ces engagements additionnels et leur mandat de
recherche.

La viabilité des partenariats pose également
certaines difficultés. Des mécanismes uniformes et
un financement a long terme sont nécessaires pour
entretenir les partenariats et intégrer les projets
spéciaux a un cadre valable pour 'ensemble du
campus.

La question de la qualité a aussi été soulevée par
les participants. Certains partenaires étrangers
n’adherent pas 4 des normes aussi rigoureuses que
les établissements canadiens et peuvent préférer
une simple mention de réussite ou d’échec pour
les trimestres a Iétranger, tandis que le systeme
canadien privilégie les notes, car elles sont liées
aux bourses et au parcours scolaire. Pour toutes
ces raisons, beaucoup d’universités cherchent
actuellement  se défaire de certains partenariats.

Pratiques exemplaires

Les universités canadiennes ont déja adopté un
certain nombre de pratiques exemplaires novatrices
pour maximiser leurs partenariats internationaux et
tirer parti de leur potentiel en matiére d’élaborations
de programmes d’études. Quelques démarches
prometteuses sont indiquées ci-dessous.

Choix stratégique des partenaires

Les participants a I'atelier ont jugé particulierement
important le fait de choisir des partenariats
stratégiques et pertinents, au pays comme a
Iétranger, pour permettre aux universités d’exploiter
leurs forces et de miser sur des programmes de
qualité. Lidentification des grappes d’expertise sur
campus — ce qui inclut les expériences a I'étranger
— est un bon point de départ pour centrer les
efforts d’un établissement. La collectivité locale

est également une source de partenariats durables.
Fervente défenseure de cette démarche, Karen
Strang, directrice de Nipissing International a la
Nipissing University, propose d’associer les intéréts
des étudiants étrangers aux besoins de certaines
professions dans la collectivité afin de créer des
possibilités de stages, de travail hors campus et
d’emploi pour ces étudiants apres leurs études au
sein d’organisations canadiennes. Pour résoudre

le probléme de la qualité, certaines universités
collaborent uniquement avec des établissements
étrangers agréés pour la prestation des programmes
en se concentrant sur les résultats d’apprentissage
souhaités.

Du projet isolé au modéle applicable a
’ensemble du campus

Une excellente fagon d’établir des partenariats
favorisant 'apprentissage international est de tirer
parti des programmes existants. En s'appuyant sur
des projets isolés, il est possible de transformer des

Guide pratique a 'intention des universités canadiennes



initiatives non coordonnées en modeles applicables a
Pensemble du campus. Par exemple 4 la University of
Western Ontario, des stages réalisés dans le cadre du
programme Etudiants pour le développement® sont
devenus de grands projets de recherche. Certains
partenariats se prétent mieux que d’autres a la
multidisciplinarité et sont donc tout indiqués pour
une démarche coordonnée a I'échelle du campus.

Etablissement de mécanismes

de soutien internes

Un certain nombre de mécanismes internes
peuvent grandement faciliter les partenariats. Des
champions sont nécessaires a tous les niveaux, du
personnel des bureaux du registraire aux bénévoles
des services aux étudiants. M™ Clifford propose de
nommer un responsable de I'internationalisation
des programmes d’études afin d’assurer la cohérence
des projets de partenariat. Par exemple, une fois

les premiers contacts établis par les professeurs,

les bureaux de liaison internationale peuvent

alors s'occuper des tAches administratives ainsi

que de la publicité sur le campus afin de susciter
Pintérét et la participation d’autres disciplines.

Des groupes consultatifs peuvent aider a tisser des
liens avec la collectivité et les entreprises locales.
De méme, 'université peut demander a des
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professeurs possédant de I'expérience dans certaines
zones géographiques d’accueillir des délégations
étrangeres en provenance de ces zones. Une pratique
exemplaire mentionnée lors des discussions consiste
a recueillir de I'information sur les zones d’activité
des professeurs a I'étranger pour ensuite créer

une base de données sur les occasions offertes,
consultable par discipline et par pays.

Intégration des programmes d’études aux
modalités des partenariats

Dans les ententes de partenariat avec un
établissement étranger, il importe d’inclure un
volet se rapportant a I'élaboration de programmes
d’études dans le mandat du partenariat. Dans

le méme ordre d’idées, il est utile d’inscrire des
objectifs éducatifs aux attentes des départements.
Il faut cependant demeurer réaliste, privilégier

des débuts modestes et favoriser une expansion
progressive. D’autres pratiques exemplaires sont
ressorties des discussions, entre autres procéder a la
compilation de toutes les ressources destinées aux
programmes d’échanges d’étudiants et de professeurs
et tirer parti des ententes bilatérales en permettant
aux étudiants de participer non seulement a des
échanges avec I'établissement partenaire, mais
également avec les partenaires de celui-ci.

Pour obtenir un complément d’information, veuillez consulter le site Web du programme Etudiants pour le développement au
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Exemples de catalyseurs

Bureau de liaison
internationale

Elaborer des objectifs stratégiques de partenariat en sollicitant
Iavis des professeurs; fournir aux membres de la haute direction
des renseignements qui leur permettent de prendre des décisions
stratégiques en harmonie avec les valeurs de I'établissement.
Obtenir du financement; coordonner et surveiller les partenariats
existants; procéder a la vérification des comptes des activités
internationales.

Faciliter les ententes et les visites; diffuser de 'information sur les
occasions et les ressources.

Direction des facultés ou des
écoles

Connaitre 'expertise des professeurs pour faciliter I'établissement
de partenariats; appuyer les professeurs qui manifestent un intérét
pour I'apprentissage international et leur présenter des occasions.
Dialoguer avec la haute direction, le bureau de liaison
internationale, les professeurs et les étudiants pour connaitre
leurs besoins et leurs intéréts.

Aider A trouver d